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Successful problem solving requires

finding the right solution
to the right problem.

We fail more often,

because wesOlve thewrong problem

than because we geihe wrong solution
to the right problem

RusseAckoff 1974



Wasserfall Modell

[ Analyse ][1) Entwurf ]D[Realisierun%D Test ][>[Einfﬂhrung]

a2t t &l NilRget@ffede  unflexibel fur gesamte spates
Spezifikation  Entscheidungen  Anderungen Verantwortung Feedback

v v v v ®

KosteriNutzen KosteriNutzen  KosterNutzen  KosterNutzen Kosterd Nutzen
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,Agl | e Softwar

hat das Ziel
dasrichtige Problem losen:

Empirischund,, GoodEnougli



EmpirischeProblemlosung

Warum?
A Ziele, Effekte
” 1 Feedback
o durch
autige
runionen |l el
Lieferung % *
Spezifikationsdetails

Detaildesign: z.B. UML

v

Wie?
‘ ‘)

Gut vorab festlegbar Schlecht vorab festlegbar

Framework

: priTECHTALK



,GoodEnougli

v

Wie?
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Warum?
A Ziele, Effekte

Minimales Set an Funktionen
1 2
\ 4
Spezifikationsdetails Komplexitét
Detaildesign: z.B. UML

Framework

< —

Gut vorab festlegbar Schlecht vorab festlegbar
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Agile Spezifikationen

ProductBacklog

und > Minimales Set an Funktionen

StOryMapS , Usfer Stor
$

Komplexitat
Spezifikation /
mit

Beispielen




User Stories

ABeschreibung fir
Bedarf eines Benutzer:
ABeschreibung einer
Produktfunktionalitat
APlanungseinheit
AErinnerung fur eine Diskussion
AMechanismus zur
Verschiebung einer Diskussion




Story Maps

G | @ CES S It -

vonJeff Patton, The new user story backlog is a map TECHW%I.RLCK I

13 http://agileproductdesign.com/blog/the_new_backlog.html :E._:E_E:



Spezifikation mit Beispielen

Fur alle gewdhiten Produkte huchen l Reservieren I Zeitl‘allm Vi
Screens Wdhg 14.03.2011
| Produkt A ”ﬂ Buchen I Reservieren
Gesamtes Produkt A 144 200
I —
Ausgewdhite Merkmale 62
Regionen

[ Region A \ D1 v (= Jfe | Blacklist1

[¥] Region B 32 200 A B | ¢ D E
1D Attribute 1 Attribute 2 |Blacklist 1 IBlacklist 2

U I S Cri b b I e 2 | 1 Wien Wohngebiet Verkehr  Mobilteleft

3 | 2 NG Wohngebiet
4 300
5 | 4 stmk
6 | 5 Bgld Blros
7 6 Karnten Bahnhof
8 | 7 Sbg Uni/Schule
o8| 8 Tirol Bahnhof
10| 9 Vbg UnifSchule Elektroartikel
T 10 Vbg

SchlUsselbeispiel 12 N 1 veg

C usse elsple e 13 | 12 Vbg Blros

14 13 Vbg Blros

Bestehende Artefakte
Musterartefakte

i
i i
14 i




Besprechung von

15

We want to encourage new users to place I
order.

Therefore we are going to offer 10% discou
on every initial order

public  void TestlnitialOrderDiscount
{
Customer newCustomer = new Customer();
Order newOrder = new Order( newCustomer );
newOrder.AddBook (
Catalog.Find ( Al SBN556836100)
);
Assert.Equals  (33.75,
newOrder.Subtotal );

Re gi s tatrbookveorm®

Go to “/catal og/
Ent er-09568SBRR3610"
Click “Search”

Click “Add to Car
Click “View Cart?”
Ver i f

y “Subtotal?”

III FH !I IT WORKS - WE CARE
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f ormal i1 si1 er

Givena user who hasn't placed an order yet

Whenthe user puts a book into the shopping cart

Thena discount of 10% should la@plied on the cart total.

IT WORKS - WE CARE

iiTECHTALK



Funktioniert
agile Entwicklung
nun in
verteilten Projektteams?



Nearshoring

b S
'Zgﬁtzonenunterschied: max. 2
° Reisezeit: < 8f
Flexible Verfligbarkei
Glnstige Personalkoste

—e




HerausforderungeragilesNearshoring

ARolle dedroductOwners
ASicherstellung von Feedback
AKommunikation

AVertrauen

SiCEEE 1T WORKS - WE CARE
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P Die Rolledes

Product Owners




ProductOwner

ASchnittstelle zBtakeholdern
AVerantwortung furBudget
ASchnittstelle zu Team
AMethodisches Wissen




Tellung derProductOwnerRolle

ProductOwner Rolle

Gr2 R

Anwender ProductOwner ProductOwner
& Stakeholder Auftraggeber Auftragnehmer

A Verantwortung Budget:
abhangig von Vertrag

A Methodisches Wissen

22

g2

Team
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per ProductOwner

ist daftr verantwortlich

dass dagichtige Problem
gelost wird



Sicherstellungron

Feedback
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Haufiges Feedback

AlLaufende Bereitstellung ‘Q\
7 N

von Ergebnissen
AFriihe undregelméssige -

Integration und Ubergabé

an Produktion
ASchneller Aufbau des

a2 £ 1Ay3 {18tSiG2ya

S
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Bereitstellungvon Ergebnissen
IAD Project Dashboard I—J

Idealerweise
i, JH.. 08 IT WORKS - WE CARE

Last Finished Sprint results / am Produktivsystem E |5TECHTALK

® Done report: here

° Application:mt_g_.techtalk.at:SSQOI
Build status:

® Test files:

© Product & Booking import sample: Testdaten_01.xlsx —g

¥) Acceptance build 176 (¥ artifacts
In Progress 17 Jun 11 16:34

Build status: see on the right side mg

Current done report: on build server here
Current sprint report: on build server here (M) CI  build #121 ¥ artifacts
Sprint burndown: generated every day at noon 17 Jun 11 14:28

or on reporting server here (internal)

® latest application (internal): http://ttvm-
® Latest smoke-tested application (internal): http:

e o o o

Infrastructure summary

® Project Sharepoint Site: https:
® Build Server: http: S
® Speclog: ttvm-tt-sfee-net4:4243

: i TECHTALK B



Deploymentund Integration:

If somethinghurts
do it

more often!

(frequencyreduceddifficulty)



“"Echt es”

Schneller Aufbau des
“Walking Skeleton” 3

Der einfachste Weg durch das
System, um den Benutzernutzen
ZU realisieren

R oER I IT WORKS - WE CARE

AlistairCockburty a¢ KS 2 Ff 1 Ay3 {1StSG2ya
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Inkrementelle Entwicklung

Kein sinnvolles Feedback
wahrend Entwicklung

Fehler schwer zu korrigieren

From Jeff Patton, Storiylap Workshop




lterative Entwicklun
/\q J

Feedback und

Korrektur moglich

Y\_H

\@\g\%\

From Jeff Patton, Storiylap Workshop

(i TECHTALK B



lterative Planung der Release

A Opening Game: einfachster Weg durch System,
AWal ki ng Skel etonn
A Mid Game: Flexibilitat, Machtigkeit, Sicherheit

A End-Game: Fine-tuning, Performance,
Buffer fUr unerwartetes

/
,f
)
-
2)

uncertainty =p
™~
F\\

4_
\

uncertainty decreases over time
time >

From Jeff Patton, Storiylap Workshop

. i TECHTALK B



Realisierter Nutzen

Realisierter Nutzen

Zeit
Opening Game Mid Game End Game
Fokus auf N
Verstandnis des Funktionalitat Fine-tuning am
Problems. Bauenwir bauen. oOFl eggeho in
das richtige d a sWatkking
Produkt? eletond setzen.

. From Jeff Patton, Storiylap Workshop iEi TECHTALK I



L ernkurve—das Problem verstehen

33

Erarbeitetes Problemverstandnis

A\

Zeit
Opening Game Mid Game
Fokus auf
Verstandnis des Funktionalitat
Problems. Bauen wir baue n . oF I epgyse ho
das richtige das oWal king
Produkt? Skel etond

From Jeff Patton, Storilap Workshop

End Game

Fine-tuning am

setzen.

IT WORKS - WE CARE
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lterative Lieferung von Features

Basisanforderungen
Mi ni mal e Demo. AWal king Skel etonft. [
Beispiel: Formular mit Pflichtfeldern, keine Validierung

Machtigkeit und Flexibilitat

Variationen in der Anwendung. Zusatzliche Funktionen, Unterfunktionen.
Beispiel: Lookup-Control, optionale Felder

Sicherheit

Sicherheit fur Benutzer und Stakeholder.
Beispiele: Eingabevalidierung, zusatzliche Regeln

Benutzerbarkeit, Performance

Effzienter, einfacher, attraktiver in der Anwendung.
Beispiel: Auto-Complete, Ul-design, Hotkeys

34 From Jeff Patton, Storlylap Workshop iE,jE_EETECHTALK I



echtes® F e
hilft das

richtige Problem
ZU losen



Kommunikatior

AAnforderungen
AFeedbackuProdukt
i AVerbesserunglesProzesses

-




Detalllierung von Anforderungen

((For alle gewahiten produkte buchen | [ Reservieren | Zeitraum v:

Screens Wdhg 14.03.2011 Tltel
| Produkt A ¥ Buchen | Reservieren

Akteur und Ziel

Gesamtes Produkt A 144 200
Ausgewdhite Merkmale 62 (BN |
Regionen
[1Region A \ D1 v (- Jfe | Blacklist1
[¥] Region B 32 200 A B | ¢ D E
1D Attribute 1 Attribute 2 |Blacklist 1 IBlacklist 2
U I S Cri b b I e 2| 1 wien Wohngebiet Verkehr Mobilteleft
3| 2 NO Wohngebiet
4 | 300
5 | 4 stmk
6 | 5 Bgld Blros
7 6 Karnten Bahnhof
8 | 7 Sbg Uni/Schule
o8| 8 Tirol Bahnhof
.n . . 10 9 Vbg UnifSchule Elektroartikel
Schlusselbeispiele e 10vis
12| \ 11 Vbg
13 | 12 Vbg Blros
14 13 Vbg Biro:

Bestehende Artefakte
Musterartefakte

hatzun
Nutzenverstanden? Schatzung

Warum benotigt?
Was ware, wenn das Feature NICHT vorhanden ist?
Welcher Workaround ware notwendig?

Il FH ll IT WORKS - WE CARE
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Festlegung von Akzeptanzkriterien

I Fiir alle gewdhiten Produkte hur.hen Rz-semeren

Zeltraum v
Screens  Wdhg 14.03.2011 T|te| .
. § o ) Akteur und Ziel
Gesamtes Produkt A 144 200
I —
Ausgewdhite Merkmale 62
Regionen

[ Region A \ D1 v (- Jfe | Blacklist1

[¥] Region B 32 200 A B | ¢ D E
1D Attribute 1 Attribute 2 |Blacklist 1 IBlacklist 2

U I S Cri b b I e 2 | 1 Wien Wohngebiet Verkehr  Mobilteleft
3 | 2 NG Wohngebiet
4 | 300
5 | 4 stmk
6 | 5 Bgld Blros
7 6 Karnten Bahnhof
8 | 7 Sbg Uni/Schule
o8| 8 Tirol Bahnhof
.n . . 10| 9 Vbg UnifSchule Elektroartikel

SchlUsselbeispiele 0

12| \ 11 vbg

[ Should not automatically select a product if more than one pmd ucts are defined

1 Should automatically select the product if there is only one product

1 Should display all attribute values unchecked for the selected product

7 Should display the total number of screens for the product

N t [ Should display the number of screens for the attribute values
utze

Warur
WaS V [ Should support selecting screens by selecting a single attribute value only

@ Should support selecting the screens matching the combined attribute values |

We | Ch 7 Should support selecting screens having multiple values for the same attribute

[ Should support selecting all screens by selecting no attribute values

38

1 Selecting all attribute values should not select screens with no values for some attributes



FormalisierteBeispiele

Background

Given a product
And the attribute 'Region’ with the following values

Value
Region East
Region Vienna
Region West
And the attribute 'Screen Type' with the following value
Value
large screen

zmall scresn

And the following screens

Screen Region

51 Region E
52 Region E
53 Region

Scenario: Should support selecting the screens matching the combined attribute values
@specified

When I select the following values for the 'Region’ attribute
Selected values

Region East
And I select the following values for the "Screen Type' attribute
Selected values

zmall scresn

Then the displayed total number of selected sereens should be 1
And the following numbers of selected screens should be displayed for the attribute values

Attribute value Number of selected screens
Region East 1

Region Vienna

Region West

large screen

zmall scresn 1

And the following screens should be selected: 52

54

56

5B
54

And I am on the screen selection page
And the product is selected

ss Szenarios. Akzeptanzkriterien

2 ||lustriert mit formalisierten Beispiele

39
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Kommunikationskanale

40

Communication Effectiveness

A
Face-to-face
at whiteboar
Face-to-face
conversation
Video
conversation
Modeling
Phone Options
conversation
Videotape 4 /
Email /
conversation
/
Audiotape,”
, 7 Documentation
W OINTILE T
Paper| <~
-
Cold Hot

Richness of Communication Channel

Copyright 2002-2005 Scott W, Ambler
Criginal Diagram Copyright 2002 Alistair Cockburn

IT WORKS - WE CARE
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Team Setup

AAuftraggeber trlﬁt Team
AAuftraggeber getrennt von Team

AVerteiltes Team




Auftraggeber trifft Team

Planung/Review mitStakeholdern 1x/Iteration

R Q4B

Anwender ProductOwner ProductOwner Team
& Stakeholder Auftraggeber Auftragnehmer

EHEEEE T WORKS - WE CARE
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Auftraggeber getrennt von Team

Planung/Review mitStakeholdern 1x/Iteration

R Q4B

Anwender ProductOwner ProductOwner Team
& Stakeholder Auftraggeber Auftragnehmer

2

Vertreter
des Teams
(optional)

EHEEEE T WORKS - WE CARE
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Auftraggeber getrennt von Team

Planung/Review mit Team:

1x/Iteration
G282 2 0

Anwender ProductOwner ProductOwner Team
& Stakeholder Auftraggeber Auftragnehmer
(optional)

EHEEEE T WORKS - WE CARE
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Vertelltes Team

Gr 2 &

Anwender ProductOwner ProductOwner
& Stakeholder Auftraggeber Auftragnehmer
Colocated
I 1 1-2 Sprints
ReviewPlanningRetro
Team

DailyStandup

PairProgramming e

Team

H-HH E IT WORKS - WE CARE
46 -




Team Setups Im Vergleich
AAuftraggeber trifft Team m

AWeniger Planungsoverhead
AEffizientere Kommunikation und Feedback
AHo6heres Vertrauen

AAuftraggeber getrennt von Team
AGeringere Reisekosten

AVerteiltes Team
ABessere Integration, Kommunikation im Sprint
APlanungsoverhead oder Reisekosten
AVerteiltes Arbeiten
AHo6here Personalkosten

EHEEEE T WORKS - WE CARE




Vertrauen

ATransparenz
AGeteiltes Risiko




——

Transparenz

P.l....l!l

C il
-

\ g
. -
— -
L - 100
. o ey anemanns | I 0 Proiect ashboard [
2 B Priority 2 Remainin &0 \ Last Finished Sprint results ﬂ]TEC"i%rAWLK
20 I Priority 3 Remainin \\\  Done report: here
£ 70 + agplicaion: /D cechuata 3650/ i
* Test files: uild status:
g1 I Priority 4 Remainin 60 - . radict & Boking mpor sample Testdaen O1es [
12 Acceptance buld 7176 3 artifacts
Priority 5 Remainin 50 e 17 3un 11 16:34
8 ty % S K In Progress
* Build status: he right side
4 I Priority None Rema \ .C:WE:Z:::,::::‘,;@;;J&M i3
I 2 o Currnt spint report: g buid s b 9a  bedsin % arfocs
[i] . Total Estimated Eff . Spnmbumdowv\:aeﬂeramdgyxm,daynnonb 17 Jun 11 14:28
r on reporting server here (intemal)
28238222328 38¢888232 20 <‘Lm.“‘ml-w_ﬂ_w
SRR SR EEAEERAEE S M VeldyTrend i \ o Latest smoke-tested appication (internal): tp://th-
TR anddERBERBE B Infrastruct
5555535553555 5= " nfrastructure summary
g8 ggsggg9sg3sa0 T T T T T ;
Date 1-9 Avg velodty * Project Sharepoint Sge
Dayl Day2 Day3 Day4 Day5 Day6 Day7 Day8 Day9 Day 10 Done * Build Server: htto:
* Speclog: ttvm-tt-sfee-netd:424.

PRODUCBURNDOWNKCHART

SPRINT BURNDOWN CHART

49
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Getelltes Risiko

IT WORKS - WE CARE
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Der AgileVertrag

AFlexibletUmfang
AGleichschaltunger Interessen




Flexibler Umfang

User Story 1

Umgesetzt

User Story 1

User Story 2

User Story 3

Geplant

User Story 4

User Story 2

Geplant

User Story 1

User Story 4

User Story 2

Umgesetzt

52

lterationl

Iteration 2

Iteration 4



Getelltes RisikoFlexpreis

AZeitwert: NiedrigefTagsatz
Anicht wirtschaftlich fur Auftragnehmer

AFunktionswert: Fixer Bonus pro User Story
Aauf Basis der Schatzung

APreis =Zeitwert+ Funktionswert
Awirtschaftlich, wenn Schétzung eingehalten

AKein Risikoaufschlag
Amaximales Kostendach fir Auftraggeber

EHEEEE T WORKS - WE CARE




Projektprels undTagsatz

Projektpreis Tagsatz
250.000 1.600
\
240.000 1.400
230.000 1.200 \\

1. N
220.000 /_ 000
= F|lex Total 800 —
210.000 - Flex Rate
/ ——Fix Total 600 Fix Rate

200.000

/ 400
190.000

/ 200

180.000 4+ o

Einhaltung Projektbudget Einhaltung Projektbudget

Beispiel: Risikoaufschlag Fixpreis = 10% vs. Risikbtagireis= 15%

. S iTECHTALK [



Gleichschaltungler Interessen

Geschatzter
Projektaufwand

wird eingehalten

wird Uberschritten

wird unterschritten

55

Projektkostenfur Auftraggeber

wie geplant

hoherals geplant
(maximales Kostendach)

niedrigerals geplant

Tagsat4ur
Auftragnehmer

wie geplant

niedrigerals geplant

hoherals geplant

TECHTALK



Zusammenfassung

AAgile Entwicklung: das richtige Problem l&sen

A9 Y LIA N FGOdENdmgldR «
AFeedback auf fein granulare Funktionen (User Stories

AHerausforderungen beirNearshoring
AProductOwner. geteilte Rolle zwischen AG und AN
AKommunikation: Reiseaufwand vs. Planungsoverheac
ACSSROIFIO1lY | NdzZFA3S . SNBA
AVertrauen: Transparenz, Aglle Vertrage




Weiterfhrende Veranstaltungen

AAgiles Anforderungsmanagement
AAufzeichnungVebinarauf Vimeo

ASpecificatiorBy-Example
AKostenlose§Vebinaram 24.1.2012
AWorkshop am 14.2.201i Zirich

(1d, CHF 450)
AWorkshop am 21.2.2012 in Wien

AScrumTrainings mit Mitch Lacey
ACertifiedScrumMaster: 5-6. Marz 2012
ACertifiedProductOwner. 8-9. Marz 2012

EHEEEE T WORKS - WE CARE
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Fragen und Diskussion

CHRISTIAN HASSA (CH@TECHTALK.AT, @CHR99HA)
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